
 

 

 

 

Informazioni Utili 
Dove siamo 

Princess Spa si trova a CastelBrando, nel cuore delle colline del Prosecco Patrimonio Unesco. A vostra 
disposizione un parcheggio gratuito a valle, salite al castello con ascensore panoramico a pagamento, 
discesa gratuita. 

Arrivo alla SPA 

Saremo lieti di ricevervi presso la nostra SPA 10 minuti prima dell’ora fissata per il vostro trattamento per 
offrirvi il migliore benvenuto. Vi preghiamo di ricordare che, in caso di ritardo, non sarà possibile 
prolungare la durata dei trattamenti.  

Cancellazioni 

Modifiche o cancellazioni delle prenotazioni devono essere comunicate almeno 24 ore prima 
dell’appuntamento per evitare l’addebito del 50% del costo. Cancellazioni entro le 12 ore 
precedenti comporteranno l’addebito completo. Richiediamo i dettagli di una carta di credito per 
garantire ogni prenotazione 

Norme Comportamentali 

Per favorire un’atmosfera tranquilla e rilassante nella nostra SPA, vi preghiamo di mantenere un tono di 
voce basso e di tenere il cellulare in modalità silenziosa. È obbligatorio indossare il costume da bagno; se 
non ne disponete, è possibile acquistarlo presso la nostra reception. 

Se avete prenotato un massaggio o un trattamento, vi chiediamo cortesemente di fare una doccia 
completa prima dell’inizio, in quanto ci sarà un contatto ravvicinato con il terapista. 

Età 

I giovani sopra i 18 anni sono benvenuti alla SPA. 

Salute 

Vi preghiamo di comunicarci il vostro stato di salute, allergie o qualunque altro problema medico che 
possa influenzare il trattamento desiderato o l’uso delle nostre strutture. 

Gravidanza 

I trattamenti di cabina per donne in dolce attesa potranno essere effettuati dal quarto mese in poi. 
Chiediamo quindi di specificarlo al momento della prenotazione, al fine di garantire il servizio desiderato. 


